BASES REGULADORAS DEL PROCESO DE SELECCION DEL/DE LA
TECNICO/A DE OPERACIONES DE REUNION, PARA CENTRO
KURSAAL ELKARGUNEA, S. A.

PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Es objeto de la presente convocatoria la contratacion del puesto que se seiiala en la Clausula
segunda de las presentes bases para CENTRO KURSAAL ELKARGUNEA, S.A. (en adelante, Kursaal).

La convocatoria es publica y abierta, y el proceso de seleccidn estara gestionado por LKS Next.,
empresa de seleccién de personal, ateniéndose a los requisitos recogidos en este documento y
a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

La contratacién se realizard a jornada completa, bajo la modalidad de contrato laboral de
caracter temporal conforme a lo dispuesto en el articulo 15 del estatuto de los trabajadores.

La retribucidn asignada en 2025 para el puesto es la sefalada en el Anexo 2 de las presentes
bases.

SEGUNDA. PLAZA CONVOCADA.

Se convoca la siguiente plaza:

LANPOSTUA / PUESTO LANPOSTU HUTS KOPURUA
N2 VACANTES
Técnico/a de operaciones de reunidn 1

TERCERA. REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION.

Para ser admitido/a y, en su caso, tomar parte en el proceso de seleccion, se deberan reunir para
la fecha en que finalice el plazo de presentacidon de candidaturas, los siguientes requisitos
excluyentes:

A) Nacionalidad: tener la nacionalidad de alguno de los estados miembros de la Unién Europea,
o ser nacional de algun estado al que, en virtud de la aplicacidn de los Tratados internacionales
celebrados por la Unidn Europea y ratificados por el Estado espaiiol, le sea de aplicacidn la libre
circulacidn de trabajadores.

Asimismo, podran tomar parte las personas extranjeras no incluidas en el parrafo anterior que
tengan residencia legal en el estado espafol. Si resultaran seleccionadas, deberan poseer la
autorizacién administrativa para realizar la actividad objeto del contrato con caracter previo a la
formalizacion de éste.

B) Haber cumplido dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion
forzosa a la fecha de formalizacidn del contrato correspondiente.

C) Estar en posesidn, o haber abonado los derechos para la obtencion de las titulaciones, y
acreditar debidamente el nivel de idiomas y experiencia profesional requeridos en el apartado
de requisitos especificos sefialados en el Anexo 3.



El cumplimiento de los requisitos deberd mantenerse hasta la firma del contrato, pudiendo ser
excluidos del proceso en cualquier momento aquellos aspirantes que incumplan dichos
requisitos.

CUARTA. PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

El proceso de seleccién comenzard, con la presentacion de candidaturas a partir del dia de la
publicacion del anuncio en el BOG.

El plazo para la presentacién de candidaturas finalizard, a los 15 dias (naturales) desde la
publicacion del anuncio en el BOG.

CUARTA BIS. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

La presentacion de la solicitud supone la aceptacidn por parte de la persona candidata, de las
bases de la presente convocatoria.

Para cualquier incidencia o consulta durante el proceso selectivo las personas candidatas pueden
dirigirse al siguiente canal de consultas: hautaketakursaal@I|ksnext.com

La documentacidn para enviar para quienes se presenten al proceso comprendera minimamente
la siguiente:

- Anexo 1 rellenado

Curriculum

- Fotocopia del DNI, NIE o Pasaporte (junto con el permiso de trabajo, en su caso)

- Certificados de titulaciones requeridas (Titulacién académica e Idiomas cuando se requiera).
- Certificado o acreditacidon del nivel de euskera requerido en caso de contar con el mismo.

- Informe de vida laboral.

- Certificados o acreditaciones de la experiencia laboral valorable en el que se identifique, entre
otros, las fechas deinicio y fin de la misma, categoria profesional, puesto de trabajo y principales
funciones desempefiadas en el mismo.

- Certificados de titulaciones aportadas en el curriculum.

Es imprescindible que todas las personas candidatas cuenten con una direccién de correo
electrénico para que la empresa consultora realice las notificaciones de nuevas publicaciones
relacionadas con el proceso.

La presentacion de candidaturas deberad realizarse por correo electrénico mediante la
presentacion de la  correspondiente  solicitud a la  siguiente  direccidn:
hautaketakursaal@lksnext.com

QUINTA. ADMISION DE ASPIRANTES.

En el plazo de diez dias desde el cierre del plazo de presentacién de candidaturas externas, se
publicaran los listados provisionales de candidaturas aceptadas y descartadas. El plazo de
presentacion de instancias para la subsanacién de defectos corregibles sera de 3 dias habiles
contados a partir del mismo dia de la publicacidn de los listados provisionales, publicaindose los
listados definitivos en el plazo de 5 dias habiles desde el cierre del plazo de presentacién de
instancias.

Los listados contendrdn los ultimos 4 digitos y letra del DNI de las personas y se publicaran tanto
en la pagina web de Kursaal como en la de la empresa consultora externa. La relacién de las



personas excluidas definitiva por incumplimiento de los requisitos de acceso y el motivo del
mismo, serd comunicada a los interesados a través de la direccion de correo electrénico seralada
en sus solicitudes.

Seran excluidas las solicitudes incompletas, las recibidas fuera de los plazos indicados, o las
recibidas por cualquier otra via. Seran igualmente rechazadas aquellas candidaturas que no
cumplan los requisitos exigidos en las bases.

SEXTA. PROCESO DE SELECCION.
El proceso de seleccién constara de (3) fases:
Fase 1:

1. Pruebas psicotécnicas. Bateria de pruebas sobre inteligencia general, series logicas, aptitudes
y sobre personalidad competencial.

2. Prueba de idiomas escrita para aquellas personas que no hayan acreditado el nivel requerido.

La prueba de idiomas sera de caracter obligatorio y eliminatorio para las y los aspirantes que no
aporten acreditacion o titulo oficial del nivel requerido. La prueba consistird en determinar y
acreditar en todo caso, el conocimiento del idioma al referido nivel.

Pasaran a la Fase 2 las candidaturas que hayan obtenido al menos la mitad de los puntos
correspondientes a la Fase 1 (12,5 puntos de un total maximo de 25 puntos).

En el caso de que el niUmero de aspirantes que superen la Fase 1 sea superior a 15 personas,
Unicamente pasaran a la Fase 2 las 15 primeras de mayor puntuacion.

Fase 2:

Entrevista competencial: consistird en una entrevista curricular en la que se valoraran las
competencias técnicas de gestidn del puesto. Esta entrevista la realizara la empresa Consultora
de seleccidén de personal.

En esta fase se realizard la prueba de idiomas oral para aquellas personas que no hayan
acreditado el nivel requerido.

La prueba de idiomas sera de caracter obligatorio y eliminatorio para las y los aspirantes que no
aporten acreditacion o titulo oficial del nivel requerido. La prueba consistird en determinar y
acreditar en todo caso, el conocimiento del idioma al referido nivel.

Pasaran a la Fase 3 las candidaturas que hayan obtenido al menos la mitad de los puntos
correspondientes a la Fase 2 (12,5 puntos de un total maximo de 25 puntos).

En el caso de que el nimero de aspirantes que superen la Fase 2 sea superior a 5 personas,
Unicamente pasaran a la Fase 3 las 5 primeras de mayor puntuacion.
Fase 3:

Entrevista dinamizada por la empresa consultora externa en la que participa un comité especifico
designado por Kursaal. En la entrevista se evaluard la adaptabilidad a la organizacion y al puesto
de las personas candidatas.



En esta fase se realizard la valoracion de los méritos alegados y acreditados por las y los
aspirantes en la instancia.

SEXTA BIS. CALIFICACION DEL PROCESO SELECTIVO.

1. La calificacion del proceso de seleccién vendra determinada por la suma de los puntos
atribuidos con arreglo al Baremo de puntuaciones recogidas en el Anexo 3.

2. Las pruebas de idiomas se calificaran de Apto o no Apto con relacion al requisito de nivel
linglistico determinado para el puesto de trabajo.

3. La calificacién final de las y los aspirantes vendra determinada por la suma de las puntuaciones
obtenidas en el total del proceso selectivo.

SEXTA TER. BOLSA DE EMPLEO

Las candidaturas que hayan superado todas las fases, pasaran a conformar una bolsa de trabajo
para contrataciones de caracter temporal. El orden de puntuacién de cada aspirante
determinara el orden de llamamiento a la misma.

La vigencia de la bolsa serd de 3 afos desde la fecha de publicacién de la misma. En caso de
que exista una bolsa publicada y en vigor del mismo perfil, ésta tendria prioridad sobre la bolsa
que sugiera del presente proceso.

SEPTIMA. INCORPORACION.

El orden de clasificacion definitivo estard determinado por la suma de las puntuaciones
obtenidas en el andlisis de los diferentes factores del proceso de seleccién, lo que determinara
el orden de prelacion.

La persona aspirante que resultara seleccionada se incorporard a la Sociedad y se regira por la
normativa de la misma.

Se establece que el periodo de prueba para este puesto sea de 2 meses, siendo Kursaal quien
debera realizar el seguimiento del proceso de incorporacion y cerrarlo en el caso de que sea
satisfactorio y en caso contrario, emitir un informe justificativo.

Las personas interesadas podran impugnar la decisién ante la jurisdiccion social. Las personas
interesadas podran también impugnar ante la jurisdiccion social las presentes Bases o las
decisiones del Kursaal tras la tramitacion del proceso de seleccion que impliquen la exclusion de
un participante en el proceso.

En el supuesto de que alguna de las personas candidatas propuestas no presentase la
documentacién requerida, Kursaal podra contratar a la siguiente persona candidata declarada
apta siguiendo el orden de puntuacidn final del procedimiento.

En todo caso, de forma previa a la publicacidon de listados definitivos y formalizacion de la
incorporacion, se podra solicitar la presentacién de documentos originales para su cotejo con la

documentacién aportada durante el proceso de seleccion.

OCTAVA. COMUNICACION CON ASPIRANTES.



La comunicacidon con los/as aspirantes que corresponda realizar durante el desarrollo del
proceso selectivo se llevara a cabo a través del correo electrdnico
hautaketakursaal@Iksnext.com

NOVENA. TRATAMIENTO DE DATOS.

Informacidn sobre proteccidn de datos:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, se informa a las personas
participantes en el proceso de seleccion de lo siguiente:

- Centro Kursaal Elkargunea S.A., con CIF A20501185, es la organizacion responsable del
tratamiento de los datos personales de las personas participantes en el proceso de seleccion.

- Sus datos de contacto son los siguientes:

¢ Direccidn postal: Avenida Zurriola 1, 20002 - Donostia / San Sebastian
(Gipuzkoa, Espafiia)
e Correo electrénico: dpd@sayma.es

- Los datos personales recabados seran tratados con la finalidad de gestionar el proceso de
seleccion.
- La base juridica del tratamiento de los datos es el consentimiento de las personas que
voluntariamente participan en el proceso de seleccidn. La comunicacidn de datos personales de
las personas participantes es necesaria para participar en el proceso de seleccidn, por lo que su
no entrega conllevara la renuncia a participar en dicho proceso.
- Los datos personales facilitados serdn tratados por LKS Next, como entidad colaboradora en la
gestion del proceso de seleccidn.
- Los datos personales objeto de tratamiento se conservaran durante el desarrollo del proceso
de seleccién.
- Las personas interesadas podran ejercer en relacién con sus datos personales los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos,
en los términos establecidos por la normativa aplicable, dirigiendo una comunicacién escrita a
la direccion postal o electrénica del responsable de tratamiento anteriormente indicadas.
Asimismo, podran retirar el consentimiento en cualquier momento y presentar una reclamacién
ante la autoridad de control competente para hacer valer sus derechos.
- Las categorias de datos personales objeto de tratamiento seran las siguientes:

¢ Datos identificativos

o Caracteristicas personales

¢ Académicos y profesionales

En Donostia-San Sebastian, 20 de marzo de 20
Iker Goikoetxea Mendoza
Director Gerente



ANEXO 2

TABLAS SALARIALES KURSAAL 2025
*Dato salarial bruto/afio

PUESTO SALARIO BRUTO
Técnico/a de operaciones de reunidn 39.695,32€

CRITERIOS DE PUNTUACION PARA LA COBERTURA
FASES Y PUNTUACIONES POR FASE
La valoracién de los candidatos se realiza en las siguientes fases:

FASE 1: Puntuacion maxima: 25 puntos
FASE 2: Puntuacion maxima: 25 puntos
FASE 3: Puntuacion maxima: 50 puntos

CRITERIOS DE VALORACION:
Fase 1 (max. 25 puntos)
PRUEBAS PSICOTECNICAS: maximo 25 puntos

a) Prueba psicotécnica de personalidad competencial (12,5 puntos): Esta prueba esta
especificamente disefiada para la medicién de competencias en el ambito profesional
relacionadas con comportamientos representativos en diferentes aspectos laborales del
puesto.

b) Pruebas psicotécnicas. Bateria de pruebas sobre inteligencia general, series légicas y
aptitudes. (12,5 puntos).

¢) Prueba de idiomas escrita para aquellas candidaturas que no hayan acreditado el nivel
requerido. El resultado de esta prueba sera APTO/NO APTO.

Fase 2 (max 25 puntos):
Entrevista competencial con Consultora externa.

Entrevista competencial estructurada: se realiza una Unica entrevista con varios bloques y es
realizada por la empresa de seleccidn contratada a tal efecto. El modelo a seguir serd el de
entrevista competencial estructurada. En esta fase de entrevista se complementa la prueba
competencial en la que se valorardn las distintas competencias y con una puntuacidén maxima de
25 puntos. La entrevista sera realizada por la empresa de seleccidon contratada a tal efecto. Se
evaluara y discriminara de forma matizada si las candidaturas entrevistadas reinen de forma
suficiente los rasgos, habilidades y comportamientos para desempenar el puesto.



En estas entrevistas se miden las competencias y factores en una escala que comprende 3 niveles
(basico, medio y alto) puntuados del 1 al 9. Todas las competencias tendran el mismo peso
relativo.

Las competencias que se evaluaran seran las siguientes:

e Capacidad de comunicacién y asertividad

e Gestion de las emociones/madurez

e Gestidon del tiempo y del estrés

¢ Trabajo en equipo

e Capacidad de planificacién y organizacion (orden, planificacién, organizacién)
e Pragmatismo/enfoque a la tarea

e Orientacién a resultados y al logro

e Disponibilidad horaria

e Orientacion a la mejora, innovacion y calidad

¢ |Iniciativa y proactividad

e Resolucion de problemas y autonomia

e Relacién con el cliente, habilidades interpersonales y empatia

En esta entrevista se realizard la prueba de idiomas oral para aquellas candidaturas que no hayan
acreditado el nivel requerido. El resultado de esta prueba serd APTO/NO APTO.
Fase 3 (max 50 puntos):

Entrevista con la empresa consultora LKS Next y el comité designado por Kursaal: (mdax.25
puntos).

Se realizard mediante la valoracidn de las siguientes competencias:

Visiéon global

Flexibilidad

Polivalencia

e Motivacion por el puesto

Adaptacion a la organizacion

¢ Conocimientos técnicos ligados al puesto

Se miden las competencias en una escala que comprende 3 niveles (basico, medio y alto)
puntuados del 1 al 9. Todas las competencias tendran el mismo peso relativo.

VALORACION DE MERITOS: maximo 25 puntos

Se valoraran los conocimientos y la experiencia que sean relativas al puesto de trabajo y que los
candidato/as hayan podido acumular y puedan acreditar y cuya fecha sea anterior a la fecha de
presentacidn de solicitudes, en los apartados que se recogen seguidamente. Se revisara y en
todo caso computara, exclusivamente la experiencia recogida en el curriculum facilitado para tal
efecto. La informacidn presentada debera ser acreditada a través de vida laboral, titulos oficiales,
certificados de empresa y de entidades emisoras.

Experiencia Profesional Igual o Similar: (15 puntos)



Se valorara la experiencia profesional que el candidato o candidata pueda justificar como igual o
similar a la del puesto que es objeto de la presente convocatoria a estos efectos. Se consideraran
similares los trabajos que tengan relacién directa con la organizacién y coordinacion de medios
materiales y humanos necesarios para el desarrollo de reuniones. Se valorard cada semestre
adicional con 2,5 puntos hasta un maximo de 15 puntos.

Al objeto de su justificacion, el candidato o candidata deberd presentar el desglose de
experiencia en los distintos trabajos, con indicacidn de las principales funciones y su plazo.

La acreditacion deberad de ser emitida por érgano de la administracidn, entidad profesional
corporativa y o personal de empresa competente en el que se hubiera realizado la actividad con
el detalle del puesto, las funciones realizadas, categoria y relacidn juridica laboral. Sera necesaria
la entrega del Informe de vida laboral de la Seguridad Social. Los datos de este informe
prevaleceran sobre el resto de documentacion aportada.
Sin perjuicio de ello, la empresa consultora externa podra solicitar mayor detalle y justificacion
de los trabajos computados como experiencias similares en este apartado. El tiempo sera
computado sin considerar los afios acreditados como requisito excluyente.

Formacion Relacionada: (10 puntos)
Valoramos la Formacidn orientada al desarrollo de conocimientos del puesto.

Es necesario que las acreditaciones recojan el nimero de horas o ECTS.

Cursos en conocimiento del puesto: se valoraran a razén de 0°002 punto por hora para cada
actividad acreditada, hasta el maximo de 5 puntos.

La empresa consultora externa podra determinar de forma mas especifica alguna otra formacion
de interés o master que no se haya recogido en las bases y se valorara segun los

limites establecidos en los apartados anteriores.

Igualmente, y a criterio de la empresa consultora externa puede no valorase algun curso, si este
se ha realizado de forma repetida en el tiempo y esta repeticién no aporta mayor cualificacién.
CRITERIOS DE DESEMPATE

Criterios de desempate, que se aplicaran en el siguiente orden:

1 - Aspirante que haya prestado mas tiempo de servicios en la entidad en el puesto convocada.
No se tendra en cuenta el limite de puntuacién y se computara por dias.

2 - Aspirante que haya prestado mds tiempo de servicios en la entidad. Se computard por dias.
3 - Aspirante que haya prestado mads tiempo de servicios en entidades diferentes en una plaza
igual o equivalente a la convocada. No se tendra en cuenta el limite de puntuacién y se

computard por dias.

4 - Sorteo publico.



ANEXO 3

LANPOSTUA / PUESTO LANPOSTU HUTS KOPURUA
N2 VACANTES
Técnico/a de operaciones de reunidn 1

CARACTERISTICAS BASICAS DEL PUESTO

CATEGORIA

RETRIBUCION DEL PUESTO

REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
DESCRIPCION PRINCIPAL DEL PUESTO DE TRABAJO



CATEGORIA

La categoria correspondiente al puesto es de técnico/a de operaciones de reunion, segun el perfil
profesional elaborado a través del andlisis de las funciones, dentro del convenio de Kursaal.

La contratacién se realizard a jornada completa, bajo la modalidad de contrato laboral de
caracter temporal.

El centro de trabajo seran las instalaciones de Kursaal y Palacio Miramar, ubicadas en Donostia.

RETRIBUCION DEL PUESTO

La retribucidn correspondiente al puesto es la de técnico/a de operaciones de reunién de
acuerdo con la tabla de salarios de Kursaal recogida en el Anexo 2 de las presentes bases.

REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
a) Titulacién: Formacién profesional de Grado Superior o Bachiller

b) Euskera: C1

No sera preciso aportar la certificacion académica correspondiente en el caso de las exenciones
de acreditacion contempladas en el Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los
estudios oficiales realizados en euskera y de exencién de la acreditacion con titulos vy
certificaciones linglisticas en euskera, cuando dicha exencidn figure ya en el Registro Unificado
de Titulos y Certificados de Euskera. Quedan exceptuadas de esta posibilidad y debera aportarse
la certificacion académica correspondiente en el caso de las exenciones de acreditacion
contempladas en el mencionado Decreto 47/2012 cuando no figuren en el mencionado Registro
Unificado de Titulos y Certificados de Euskera.

d) Experiencia profesional acreditada de 1 afio relacionada con el ambito de actividad del area,
en planificacién, organizacion y coordinacidén de eventos de reunién y en la coordinacion entre
distintos equipos o departamentos.

Estos requisitos especificos, son en todo caso excluyentes.

DESCRIPCION PRINCIPAL DEL PUESTO DE TRABAJO.

En dependencia de la jefatura de operaciones de reunion las principales funciones del técnico/a
de operaciones de reunién son:

- Participacidn en las reuniones con los clientes para determinar las necesidades técnicas
del evento.

- Elaboracién de las fichas de operaciones de los eventos.

- Interlocucién con las empresas de servicios implicadas en el evento y reparto de
calendario de actividad y de las fichas de operaciones.

- Actualizacién de la informacidn de ocupacién de actividad en el centro y comunicacién
al personal de accesos de toda la informacion de entrada y salida de elementos
asociados a los eventos.



Coordinacion técnica y del personal durante los eventos, haciendo el seguimiento de la
ficha de operaciones.

Revisién de los espacios de Kursaal después de los eventos para que el jefe de
mantenimiento pueda valorar el estado de las salas y los equipamientos.

Realizacién del cierre econdmico de todos los eventos, recibiendo los partes de trabajo
y teniendo en cuenta las caracteristicas de cada cliente.

Gestion del correcto almacenamiento del mobiliario y de los equipos.

Control de calidad del servicio.

Realizaciéon de las tareas especificas de medio ambiente, en su dmbito de competencia
profesional.

Realizacién de las tareas especificas de prevencidn de riesgos laborales, en su ambito de
competencia profesional.

Asistencia al cliente presencial.

Todas aquellas funciones que se establezcan conformes a la cualificacion profesional
requerida para el desempefio del puesto.

Supervisidn de los montajes antes de los eventos.



